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行政执法无依据 治安管理无措施企业强制无手段

背景
治理难点与困境



地铁不文明行为，主要处于
道德层面，应以引导为主。
及时发现、及时劝阻、同步
记录。

对劝阻不听者：

记录行为人不良信
用信息

背景
治理思路

4月15日专家论证
会

3月12日征求意见
会



规范个人不文明行为

创新手段 

制度管理
两项制度

信用



3.判别
不听劝，信
息上传上级
部门

5.复核

15日内核查，
书面申请

6.修复

参加轨道交
通志愿服务

1.巡查

逃票、占座、进食、
推销、外放视频音
乐等

2.及时劝阻
劝阻和教育

4.不良信息记录

记录、公示

制度管理
流程管理



建设成效
全民关注



建设成效
不文明现象明显缓解
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谢 谢！

信用规范你我，文明改善生活！


