


         中国道路运输协会，作为国家5A级行业协会和全国先进社会组织，

高度重视并积极开展道路运输行业信用体系建设，在配合政府部门、

支持信用交通建设、参与行业治理、开展行业自律自治。



主要内容：

一、提供行会智慧，参与信用政策制度制定，加强信用自律

二、举办大型活动，引导会员企业诚信经营，加强信用约束

三、运用信息手段，权威发布行业发展动态，加强服务创新

四、重视信用应用，参与信用联合奖惩工作，加强信用宣传

五、建议



（一） 参与政策制度制定



（二） 参与标准规范建设

道路旅客运输企业等级       （已发布）

道路货物运输企业等级       （已发布）

汽车客运站服务星级          （已发布）

大型物件运输企业等级       （制订中）

道路危险货物运输企业等级（已发布）

标准编号 标准名称 替代标准号 实施日期

JT/T 1158-2017 汽车客运站服务星级划分与评定 - 2018-02-01

JT/T 630-2017 道路旅客运输企业等级 JT/T 630-2005 2018-02-01

JT/T 631-2017 道路货物运输企业等级 JT/T 631-2005 2018-02-01



（三） 完善升级自律公约



（四） 促进信用与职能相结合



主要内容：

一、提供行会智慧，参与信用政策制度制定，加强信用自律

二、举办大型活动，引导会员企业诚信经营，加强信用约束

三、运用信息手段，权威发布行业发展动态，加强服务创新

四、重视信用应用，参与信用联合奖惩工作，加强信用宣传

五、建议



（一） 强化公益活动引导

行业大型公益活动

“中国道路运输百

强诚信企业 创建活

动”，倡导“强”

与“信”的结合，

引导企业诚信服务。

“中国绿色货运

行 动 ” ， 倡 导

“绿色管理、绿

色技术、绿色驾

驶”，打造绿色

产业链诚信合作、

互利共赢机制成

效显著。



（二） 倡导诚信服务承诺



（三） 加强信用文化建设



主要内容：

一、提供行会智慧，参与信用政策制度制定，加强信用自律

二、举办大型活动，引导会员企业诚信经营，加强信用约束

三、运用信息手段，权威发布行业发展动态，加强服务创新

四、重视信用应用，参与信用联合奖惩工作，加强信用宣传

五、建议



（一） 创新行业动态监测



（二） 突出信用状况调研



（三） 创建行业发展指数

依托百强诚信企业十五年的基础数据
依托“道路旅客运输经济运行动态监测机制”数据库



主要内容：

一、提供行会智慧，参与信用政策制度制定，加强信用自律

二、举办大型活动，引导会员企业诚信经营，加强信用约束

三、运用信息手段，权威发布行业发展动态，加强服务创新

四、重视信用应用，参与信用联合奖惩工作，加强信用宣传

五、建议



（一） 加强红名单建设

等级企业名单
百强诚信企业名单
优秀会员名单
优秀省级道路运输协会名单
……

服务道路运输行业终身荣誉名单
优秀道路运输站场站长名单
百万公里安全行车驾驶员名单
优秀站务员名单
……



（二） 加强黑名单建设

       参与政府联合惩戒失信行为备忘录工作，在充分考虑企业变革中实际情况的同时，通过响应政府

治理曝光违规失信企业，通过回应企业诉求约谈破坏市场秩序企业，通过接受社会投诉，谴责服务和

安全缺失企业。



（三） 加强行业信用宣传



主要内容：

一、提供行会智慧，参与信用政策制度制定，加强信用自律

二、举办大型活动，引导会员企业诚信经营，加强信用约束

三、运用信息手段，权威发布行业发展动态，加强服务创新

四、重视信用应用，参与信用联合奖惩工作，加强信用宣传

五、建议



         建议健全评价系统、加强信用应用，持续不断发力、积极稳妥推进，让道路

运输信用体系建设的成果惠及守信企业，成为广大道路运输企业为社会提供高质

量服务的政策保障。

（一） 进一步完善政策体系



         建议进一步加强信用建设和法治建设的联动，结合信用建设过程中出现的守

信成本高、企业经营难的情况，在坚持信用建设基本原则的基础上，坚持目标导

向和问题导向，研究差异化信用管理措施。

（二） 加强信用差异化管理



         建议进一步支持行业协会信用自律工作，在建设信用交通的进程中发挥行业

协会更大作用，加强行业治理和行业自律的联动和互动，对行业协会开展信用自

律和行业大型活动给予指导和帮助。

（三） 进一步支持行业自律



中国道路运输协会六届一次会员代表大会暨2019中国道路运输年会

将于2019年12月17日在北京召开，诚挚邀请各位领导莅临指导！

谢      谢！


