
观摩交流之四

河 北 省 交 通 运 输 厅   2 0 1 9 年 9 月   北 京



河北在全省49条段4725公里高速公路                                             

二维码信用执法

推广实施“二维码信用执法”









73家主流新闻媒体

先后100余次进行了跟进报道



二维码信用执法



二维码信用执法

1749名执法人员

257台执法车辆

79家救援公司

1124名作业人员



二维码信用执法

       用手机扫描二维码,在现场对   
路政执法和车辆救援行为进行监督



扫描路政执法二维码流程演示



扫描救援人员二维码流程演示



群众满意度与信用红黑名单



80分以下

执法人员不得调职、晋级和评优评

先，年度考核不得确定为“优秀”等次

满意度80-100分

执法人员在调职、晋级和评优评先时，

同等条件下按分数高低选择

60分以下

连续两年60分以下的执法人员

调离执法岗位

加强政务诚信建设

执法规范，服务热情，不错！



救援企业满意度评价

80-100分的救援企业

获得路政部门“优秀等次”认定书，招

投标时同等条件下具有优先资格

60分以下的救援企业

建议扣除履约保证金，扣减财政部门救

援补贴，情节严重的列入信用管理黑名单



救援企业信用管理红名单

列入信用管理红名单

的企业，在招投标、施工

证办理、施工监管等方面

享有优先办理权和信用豁

免权。



救援企业信用管理黑名单

招投标列为重点审查

对象，情节严重、影响交

通窗口形象的不予准入
保定路安汽车救援服务有限公司

上榜理由：出警不及时、清障不力

处罚措施：列为重点监管对象，相应加大巡逻频次和检查力度

认定单位：保津支队易县大队

认定日期：2019年8月17日



       

二维码信用执法



二维码信用执法流程

扫描
二维码

显示     
路政执法
车辆救援
相关信息

识别码中码
查看执法依
据、车辆救
援流程及收
费标准等

信用
红黑
名单

构建守信联
合激励和失
信联合惩戒
协同机制

群众
满意度
评价

1 2 3 5 64



路政执法满意度显著提升
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路政执法满意度

73%

98%

路政执法满意度
从73%上升到了98%
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车辆救援满意度

车辆救援满意度显著提升

55%

95%

车辆救援满意度           
从55%上升到了95%



投诉数量显著下降

63% 投诉数量同比减少了63%!



新闻媒体跟进报道的所有网上评论中



二维码信用执法



二维码信用执法




