


行业管理部门需直接面对 4.5 万余巡游车驾驶员、31940 辆巡游车，
导致传统管理手段效果不佳



Science and technology Credit Our thinking

  信用 科技 我们的
思路



巡游车驾驶员信用积分考核

20分及以上

11~19分 4~10分

0~3分



                  

运营服务

培训教育

遵守法规

诚信经营

乘客评价

……

侮辱乘客

私改设施

诚信表彰

见义勇为



顶灯显示 广而告之 软件标注



优秀

在 上亮起五星

将其信用等级推送至

不合格

暂扣运营证件和运营车辆

通过微公号及交通广播“ ”

情节严重

依法

全民举报，全民监督，全面曝光



• 累计综合得分有两次以
上被计至3分及以下

• 考核为合格及以下
• 且未按照规定参加培训

• 其他严重违法行为或
服务质量事故

• 信用积分考核等级
    均为不合格

记入
不良信用记录



全市31940辆出租车安装了信息化设备
显示驾驶员基本信息、信用等级、投诉电话等，具备应急报警以及乘客评价等功能

行业管理 从业人员 日常监管 动态监控

出租车监管平台





记录和更新驾驶员信用状况



57 2对预判为“失信”的 名驾驶员

在全市 77 个重点点位进行限制

微信公众号予以公示

系统进行标记 进入重点点位 系统自动报警警
告



   

对 100 名“优秀”驾驶员

表彰并奖励 200 元燃油补贴

网约车平台为百名优秀驾驶员推出

橙星专属福利 星级司机标识

抢单优先 专线客服



12 %
68 分

76分

“良币驱逐劣币”，利用市场力量倒逼驾驶员诚信经营




